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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика описывает, какие персональные данные посетителей сайта NBT Lab (далее —
Сайт) обрабатываются, для каких целей, на каких основаниях, как защищаются и как пользователь
может реализовать свои права.

1.2. Политика применяется к просмотру страниц, использованию основной формы «Заявка», компактной
панели сообщений, голосовому вводу, технической аналитике и собственному модулю «Онлайн
посетители». При переходе во внешние сервисы действуют также их правила.

1.3. Правовое регулирование включает Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных
данных», № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и иные
применимые нормы. Настоящая Политика не подменяет отдельное согласие пользователя.

2. Основные понятия
2.1. Персональные данные — информация, относящаяся прямо или косвенно к определённому или
определяемому физическому лицу. Обработка — действия с такими данными, включая сбор, запись,
систематизацию, хранение, использование, передачу, уточнение, блокирование, удаление и
уничтожение.

2.2. Оператор — Криворотов Виктор, физическое лицо, определяющее цели и средства обработки
данных, поступающих через Сайт.

3. Цели обработки
3.1. Обработка данных ограничена заранее определёнными целями:

• Приём, регистрация и рассмотрение вопросов, заявок и обращений посетителей; подготовка ответа и
обсуждение возможных работ.

• Обратная связь по e-mail и, если посетитель сам указал, Telegram либо телефону/WhatsApp.

• Преобразование продиктованного сообщения в редактируемый текст и получение исходной
аудиозаписи, когда посетитель сознательно выбирает голосовой ввод.
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• Обеспечение функционирования и защиты Сайта, предотвращение спама, автоматизированных
злоупотреблений и технических сбоев.

• Ведение технической статистики, учёт посещений и работа закрытой системы «Онлайн посетители».

4. Правовые основания
4.1. Основания обработки определяются характером взаимодействия: отдельно выраженное согласие
при отправке формы, действия по запросу самого посетителя до возможного заключения договора,
исполнение установленных законом обязанностей и иные основания, допускаемые статьёй 6 закона №
152-ФЗ.

4.2. Согласие на обработку персональных данных оформляется отдельно от других документов и не
включает согласие на рекламу, рассылки или публичное распространение данных. Пользователь может
отозвать согласие; при наличии предусмотренного законом самостоятельного основания отдельные
операции могут продолжаться в допустимых пределах.

5. Категории и источники данных
5.1. Данные поступают от самого посетителя через формы и от его браузера при взаимодействии с
Сайтом. В зависимости от интерфейса обрабатываются:

• Основная форма: имя, адрес электронной почты и содержание обращения — обязательные поля;
Telegram и телефон/WhatsApp — необязательные.

• Компактная панель: текст обращения и адрес электронной почты — обязательные; имя и
дополнительные контакты не запрашиваются.

• При использовании микрофона: голосовое сообщение в аудиоформате, полученный из него русский
текст и внесённые пользователем изменения.

• Данные об источнике обращения: URL страницы, параметры перехода и UTM-метки (если
присутствуют).

• IP-адрес, время, технические сведения запроса, браузера и устройства; идентификатор заявки и
зафиксированное событие согласия.

• Технические идентификаторы cookies/localStorage и сведения о посещениях, необходимые
действующим модулям.

6. Формы заявок и голосовой ввод
6.1. Посетитель может самостоятельно ввести сообщение или нажать заметную кнопку микрофона.
Запись не начинается автоматически. Доступ к микрофону дополнительно контролируется браузером и
операционной системой.

6.2. Продолжительность одной записи ограничена 120 секундами; пользователь может остановить её
раньше кнопкой «Стоп». Во время записи отображается индикатор звука. Полученную транскрипцию
можно исправить или дополнить до отправки.

6.3. Если голосовой ввод использован при обращении, в систему заявок могут передаваться текст и
оригинальная аудиозапись; оператор может получить почтовое уведомление с приложенным
аудиофайлом.

6.4. Распознавание речи в некоторых браузерах выполняется их поставщиком, а не исключительно на
сервере NBT Lab. Перед публичным включением такого варианта оператор проверяет фактического
поставщика, условия передачи аудио и соблюдение применимых требований, в том числе по передаче
за рубеж. Посетителю остаётся доступен обычный текстовый ввод.
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6.5. Голосовые записи не используются для биометрической идентификации или установления личности
по голосу. Посетителям не следует диктовать паспортные, медицинские, платёжные и иные избыточные
сведения.

7. Согласие при отправке и его фиксация
7.1. В полной форме и в модальном окне компактной панели размещается отдельный флажок «Согласен
на обработку персональных данных»; он изначально не отмечен. Рядом предоставляются ссылки на
отдельное согласие (PDF) и настоящую Политику.

7.2. Без обязательного e-mail, текста сообщения и установленного флажка заявка не отправляется. Для
основной формы дополнительно обязательно имя. При принятии заявки фиксируются версия согласия,
дата и время, идентификатор обращения и необходимые технические сведения как доказательство
волеизъявления.

8. Cookies, аналитика и онлайн-посетители
8.1. Сайт может применять технические cookies и localStorage для защиты форм, сохранения настроек и
учёта посещений. Отдельная информация о таких средствах размещена в политике cookie и аналитики.
Настройками браузера пользователь может ограничить их использование.

8.2. В закрытой административной части модуль «Онлайн посетители» учитывает текущую страницу,
IP-адрес, примерный регион и город (если определены), время посещения, историю переходов,
идентификатор посетителя и техническое состояние подключения.

8.3. Эти сведения предназначены для контроля функционирования и безопасности Сайта; доступ к ним
ограничен. Данные онлайн-посещений не публикуются для других посетителей.

9. Хранение и удаление
9.1. Оригинальное аудио, сохранённое в собственном файловом хранилище NBT Lab после отправки
голосовой заявки, удаляется автоматически по истечении 72 часов при ближайшем запуске задачи
очистки (проверка каждые 15 минут при штатной работе сервера).

9.2. Удаление аудио не уничтожает автоматически текст обращения, транскрипцию, информацию о
согласии или другие материалы заявки. Они обрабатываются до достижения целей ответа и обработки
обращения, затем удаляются или обезличиваются, если иное хранение не требуется по применимому
закону или другому правовому основанию.

9.3. Если аудиофайл направлен вложением почтового уведомления, возникает отдельная копия в
почтовом ящике. Очистка файлов Сайта по сроку 72 часа такую копию не удаляет; почтовые копии
подлежат удалению после завершения соответствующей цели обработки, если иное хранение не
требуется законом.

9.4. Оператор обязан обеспечивать соблюдение ограничений на использование зарубежных баз данных
при сборе персональных данных граждан РФ в случаях, предусмотренных частью 5 статьи 18 закона №
152-ФЗ.

10. Передача данных другим лицам
10.1. Персональные данные не продаются и не публикуются. Для оказания технических услуг могут
привлекаться хостинг-провайдеры, почтовые операторы и иные поставщики, если передача необходима
для заявленных целей и имеет законное основание.

https://nbt-lab.ru/documents/NBT_Lab_Soglasie_na_obrabotku_personalnyh_dannyh.pdf
https://nbt-lab.ru/documents/NBT_Lab_Politika_cookie_i_analitiki.pdf
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10.2. При использовании распознавания речи поставщиком браузера аудио может передаваться этому
поставщику по его собственным правилам. Фактическая схема, получатели и правовые условия должны
быть проверены до включения функции для посетителей.

10.3. При трансграничной передаче оператор выполняет применимые требования законодательства РФ
и необходимые процедуры до начала такой передачи.

11. Права посетителя и обращение к оператору
11.1. Посетитель вправе получать сведения об обработке своих данных, требовать их уточнения,
блокирования или удаления в установленных законом случаях, отзывать согласие и обращаться с
жалобой к уполномоченному органу либо в суд.

11.2. Для запроса, исправления данных или отзыва согласия отправьте сообщение на nbt@nbt-lab.ru.
Для защиты данных оператор может попросить информацию, достаточную для проверки полномочий
заявителя. Обращение рассматривается в сроки, предусмотренные законодательством.

12. Меры защиты
12.1. Для защиты данных используются организационные и технические меры с учётом характера
обработки: HTTPS, разграничение прав доступа, закрытая административная часть, проверки входных
данных, CSRF/антибот-защита, ограничение числа обращений и контроль доступа к файловым
хранилищам.

12.2. Оператор ограничивает доступ к данным, проверяет безопасность внешних сервисов, применяет
резервное копирование и удаление данных по окончании законных сроков обработки. Ни одна
техническая мера не устраняет все возможные риски.

13. Изменение политики
13.1. Политика актуализируется при изменении состава данных, способов голосового распознавания,
сервисов или применимого законодательства. Новая редакция публикуется по тому же постоянному
адресу и содержит дату редакции.

13.2. Изменения, затрагивающие необходимость отдельного согласия, оформляются до начала
соответствующей обработки и не заменяются молчаливым согласием пользователя.

14. Заключительные положения
14.1. Актуальная Политика размещена в открытом доступе на
https://nbt-lab.ru/documents/NBT_Lab_Politika_obrabotki_personalnyh_dannyh.pdf и доступна со страниц
сбора персональных данных.

14.2. Отдельное согласие доступно по адресу
https://nbt-lab.ru/documents/NBT_Lab_Soglasie_na_obrabotku_personalnyh_dannyh.pdf.

14.3. Контакт оператора по вопросам персональных данных: nbt@nbt-lab.ru.

mailto:nbt@nbt-lab.ru

