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СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ
ДАННЫХ
Сайт NBT Lab — https://nbt-lab.ru | Редакция 2.0 от 12 октября 2026 г.

Настоящее согласие относится к обработке персональных данных посетителей сайта при
отправке обращений через основную форму «Заявка» и компактную панель сообщений на
страницах сайта. Согласие оформляется отдельно от согласий на рекламные рассылки,
cookie и иных документов.

1. Оператор персональных данных

ФИО оператора Криворотов Виктор

Правовой статус Физическое лицо

E-mail для обращений и
отзыва согласия

nbt@nbt-lab.ru

Сайт https://nbt-lab.ru

2. Цели обработки
Приём, регистрация и рассмотрение моего обращения; обратная связь по указанному e-mail
и, при моём выборе, через Telegram или телефон/WhatsApp; обсуждение предполагаемых
работ и подготовка ответа; защита формы от спама и злоупотреблений; подтверждение
факта получения согласия.

3. Категории персональных данных
В зависимости от выбранного интерфейса и способа обращения обрабатываются: имя (в
полной форме заявки); адрес электронной почты (обязательно); Telegram и номер
телефона/WhatsApp (если указаны); текст сообщения и прилагаемые к нему материалы;
голосовая запись и полученная из неё транскрипция (если использован микрофон); URL
страницы, с которой отправлено обращение; IP-адрес, технические данные запроса, дата и
время отправки, идентификатор заявки и отметка о согласии. Не требуется передавать
специальные категории данных и документы, не относящиеся к обращению.

4. Действия с данными и способ обработки
Разрешаю сбор, запись, систематизацию, хранение, уточнение, извлечение, использование,
доступ уполномоченных лиц, передачу в пределах целей обращения привлечённым
обработчикам при наличии законного основания, обезличивание, блокирование, удаление
и уничтожение данных с применением автоматизированных средств и без них. Сообщение
поступает в защищённую систему заявок NBT Lab; уведомление может направляться
оператору электронной почтой.

5. Голосовая запись и распознавание речи
Запись включается только после моего действия с кнопкой микрофона и разрешения
доступа браузеру. Длительность отдельной записи — не более 120 секунд; я могу
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остановить её раньше. Текст транскрипции можно проверить и отредактировать перед
отправкой. При отправке голосового обращения оператор получает исходное аудио вместе
с текстом.

Преобразование речи в текст может выполняться средствами браузера пользователя. В
зависимости от браузера аудиоданные могут передаваться его поставщику для
распознавания. Использование таких возможностей допускается только после проверки
фактического механизма распознавания, законности передачи данных и необходимого
информирования пользователя. Отдельные условия сторонних сервисов данным согласием
не заменяются.

6. Срок хранения и удаление
Исходная голосовая запись в собственном файловом хранилище сайта удаляется
автоматически по истечении 72 часов при ближайшем запуске задачи очистки (проверка
каждые 15 минут). Текст заявки, транскрипция и связанные технические сведения
хранятся в течение времени, необходимого для рассмотрения обращения и обратной связи,
а затем удаляются либо обезличиваются, если дальнейшее хранение не требуется по
закону или иному правовому основанию.

При отправке аудиофайла вложением в почтовое уведомление создаётся отдельная копия.
Автоматическое удаление файлов на сайте через 72 часа не удаляет вложения из
почтового ящика. Такие копии используются только для обработки обращения и подлежат
удалению после достижения этой цели, если иное хранение не требуется по закону.

7. Срок действия согласия, отзыв и права субъекта
Согласие действует до достижения указанных целей обработки либо до его отзыва, если
отсутствуют иные законные основания для дальнейшей обработки. Для отзыва согласия,
уточнения или удаления данных направляю письмо на nbt@nbt-lab.ru. Оператор
рассматривает обращение и действует в установленные законодательством сроки. Мне
известны права на получение сведений об обработке моих данных, их уточнение,
блокирование, удаление и обращение в уполномоченный орган или суд.

8. Порядок выражения согласия
Ознакомившись с настоящим отдельным документом, добровольно устанавливаю
изначально пустой флажок «Согласен на обработку персональных данных» и подтверждаю
отправку формы. Без этой отметки передача обращения невозможна. Оператор должен
сохранять доказательство получения согласия: дату, время, версию документа,
идентификатор заявки и технические сведения, необходимые для подтверждения
события.

9. Что не входит в согласие
Данное согласие не является согласием на рекламные или информационные рассылки,
публикацию персональных данных в открытом доступе или использование голосовой
записи для биометрической идентификации.


